1- KONTROL ORTAMI

Sorumlu
Standart Eylem | Ongoriilen Eylem veya Birim veya Isbirligi Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum Kod No Eylemler Calisma Yap.llfncak Cikt1/ Sonug¢ Tarihi Aciklama
grubu Birim
iiyeleri
Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel
KOS1 davranislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
. . . I? K01.1t_rol Eylem Plani'nin M.all i Kontrol Eylem
. . S I¢ kontrol sistemi ve tiim birim ve personele Hizmetler -
I¢ kontrol sistemi ve igleyisi yonetici ve personel |.” .. ~ 1w en. |Mali Hizmetler [Plani hazirlanmas1 |31.12.2018
KOS 1.1 . . ; o isleyisinde aksakliklar 111 |duyurulmas: saglanacaktir. [Midiirliigi o e e .. L
tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. : .. Miidiirliigi i¢in personel Tarihine kadar
vardir. I¢ Kontrol Eylem Plan1 ve Tiim sreviendirilmistir
hazirlanacaktir. Mudiirliikler g st
idarenin yoneticileri ig kontrol sisteminin lg kontrol sisteminde Birim yoneticisi ve Tiim Mali Hizmetler |Bilgilendirme _
KOS 1.2 - yoneticiler bazinda ilgi 121  |personeli diizenli toplantiar| . . . e e Siirekli
uygulanmasinda personele 6rnek olmalidir. Miidiirlikler |Mudirligi toplantilart
artirilmalidir. yapacaktir.
Etik Degerler aul;uli IIS }?rl Etik Degerlerle
. - . . . Etik degerleri ve kurallar1 Yonetmeligindeki HOUTUEY i san Kaynaklari |iligili tablolar
Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu o . . . ve Insan ... L <. 1
KOS 1.3 hakkinda bilgilendirmeler 131 |gilincellemeler takip ve Egitim personelin gorecegi Siirekli
kurallara uyulmalidir. . Kaynaklari e e .
yapilmaktadir. edilerek personele ve Esitim Midiirliigi sekilde
aktarilacaktir. . g e diizenlenmistir.
Miidiirligi
5018 Kamu Mali
Kanmi uyannen st Miidirligimisz tarafindan oo gkl
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap . hazirlanan raporlar internet | Tim Tim 1
KOS 1.4 verebilirlik saglanmalidir. denetimler yapilmakiadir. 141 adresimizde Midiirlikler |{Midirliikler saydamlik ve Siirekli

Internet adresimizde
yapilan faaliyetler
yayinlanmaktadir.

yayinlanacaktir.

bilgilendirmeler
yapilacaktir.




Gergek ve tiizel kisilerin
sikayetlerinin veya
isteklerinin takibi
kurumsal maillerden ve

Insan Kaynaklari

KOS 15 1dare.nin personeline ve hizmet verilenlere adil gézﬁm masalari araciligt 151 Mevcut durun.l gelistirilerek Tum o ve Egitim Siirekli
ve esit davranilmalhidir. ile yapilmaktadir surdiirillecektir. Mudiirlikler e
- Midiirlagi
personelin
gorevlendirlimesi egitim
durumu dikkate almarak
yapilmaktadir.
Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
KOS2 gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.
. L Belediye misyonunu ve
Idarenin misyonu ve . . - -
. . . vizyonu idarenin stratejik
vizyonu belirlenmistir ve N
.. plani dogrultusunda; . ..
: o . . stratejik planla . Idaremizin
Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, faaliyet raporu, performans |... . -
kamuoyuna . Tim Tiim hazirladig: raporlar 1
KOS 2.1 |duyurulmali ve personel tarafindan 211  |programu, dergi, e e e e Siirekli
. .. duyurulmustur. Personele . . Miidiirlikkler |Midirliikler web sayfamizda
benimsenmesi saglanmalidir. . . belediyemiz web sayfasi ve
bu vizyon ve misyon e e yayinlanmaktadir.
- toplanti gibi ¢esitli iletisim
dogrultusunda .
bilgilendirme yapilmistir araglari ile duyurulmastna
& yapristr. devam edilecektir.
Misyonun gergeklestirilmesini saglamak iizere  |Personelin gérev tanimi
KOS 2.2 idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek idari birimler tarafindan

gorevler yazili olarak tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

belirlenmistir.Personele
duyurulmustur.




KOS 2.3

Idare birimlerinde personelin gdrevlerini ve bu
gorevlere iligkin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali
ve personele bildirilmelidir.

Personelin gorevleri
belirlenmistir. Yetki ve
sorumluluklarini kapsayan
gorev dagilim cizelgesi
olusturulmustur.

KOS 2.4

Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmal1 ve
buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi
belirlenmelidir.

Idarenin teskilat semas1
web sayfamizda
yaymlanmaktadir.

241

Teskilat yapimizda degisim
oldugunda
giincellenecektir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin

Idaremizin birim
yoneticileri kendi

Tim

KOS 2.5 |sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar gorevleri esasinda izleme e e
- . .. Miidiirlikler
olusturmalidir. ve degerlendirmelerini
yapmaktadir.
Personelin yeterliligi ve performansi: idareler,
personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki
KOS3 uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
onlemler almalidir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve ?nsan kaynaklan yone:t.n.nl Insan
T NS . ... |insan kaynaklar1 ve egitim Kaynaklar1
KOS 3.1 |hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yonelik | ... - . ..
miidiirliigi tarafindan ve Egitim

olmalidir.

yiiriitilmektedir.

Miidiirligi




: o . C Personel se¢ciminde ve Insan
Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin sreviendirmesinde insan Kavnaklart
KOS 3.2 |ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim g . yli .
ve vetenede sahip olmalidir kaynaklar1 ve egitim ve Egitim
yetenege saiip ' miidiirliigii yetkilidir. Miidiirliigii
Personel se¢iminde ve
Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev |gorevlendirmesinde insan
KOS33 .. . - .
i¢in en uygun personel segilmelidir. kaynaklar1 ve egitim
midiirligi yetkilidir.
peltnmel, b iy, gidrecek egim |PETnlin i ihtac iniyacar i icinde[Koynakdan[Tam
KOS 3.4 . o yacl . g . yil igerisinde ihtiyaclara 341 .. yag ariyn Q ynu . o e e Biitce Y1l
faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve N biitcemiz dahilinde ve Egitim Midiirlikler
. . . gore yapilmaktadir. e e
gerektiginde giincellenmelidir. yapilacaktir. Midirligi
Personelin yeterliligi ve performansi baglt . Insan
U . Personelin performansina . .
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez e . Personelin performansi Kaynaklar1 |Tim .
KOS 3.5 ~ . . _ . gore ddiillendirme 351 _ . . . e Biitge Y1l
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari N . degerlendirilecektir. ve Egitim Miidiirlikler
e T yontemi vardir. g e
personel ile goriistilmelidir. Midiirligii
Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki
KOS4 devrinin siirlar agikca belirlenmeli ve yazili
olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi
ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri s siirecinde imza
KOS 4.1 . ; B e
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir. mercileri belirlenmistir.
Yetki devri yetkinin
Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen |6nemine gore ve
KOS 4.2 esaslar ¢ercevesinde devredilen yetkinin personelin yetkinligine

smirlarini gosterecek sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

uygun sekilde ve
mevzuatlara uygun
yapilmaktadir.




Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile

Devredilen yetkinin

KOS 4.3 uyumlu olmalidir. dnemine gore uygun
personel segilmektedir.
Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi Yetkinin nemine gore
KOS 4.4 P & & £ uygun personel

bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

sec¢ilmektedir.




2- RISK DEGERLENDIRME

Sorumlu
Standart Eylem | Ongériilen Eylem Birim veya LT Tamamlanma
Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum y g y Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ L. Aciklama
Kod No Kod No veya Eylemler .. Tarihi
grubu Birim
iiyeleri
Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gostergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklart
RDS5 .
kaynaklari iceren plan ve programlarini olugturmali ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
Stratejik planimiz ve .
Stratejik planimiz diger plan, program Mali
Idareler, misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaglar ve ateiepia ger p'an, Program i, metler
it et s .. . 5018 sayili yasa ve faaliyetlerin R -
olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve . Midirlagi |Mali Hizmetler .
RDS 5.1 8 . . .. geregi seffaf ve 511 tamami kurumumuz oo e e e Biitge Y11
degerlendirmek amaciyla katilimc1 yOntemlerle stratejik plan . . . - ve Bilgi Miidirligi
katihimer bir sekilde internet adresinde .
hazirlamalidir. Islem
hazirlanmaktadir. paydaslarla e e
Miidiirligi
paylasilacaktir.
Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin|Her yil Performans Mali
RDS 5.2 kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini igeren|Programimiz Hizmetler Biitee Y1l
performans programi hazirlamalidir. yapilmaktadir. Midirligii
Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir
sekilde analizler yaparak amag¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini
RDS6 - . - . b . .
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve
alinacak onlemleri belirlemelidir.
Idaremiz Stratejik
. . - . . ... |Planlarinda
RDS 6.1 Idareler, her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yonelik belirlenen amaglarms Biitge Y1l

riskleri belirlemelidir.

diizenli olarak
degerlendirmektedir.




3- KONTROL FAALIYETLERI

S Evlem Ongoriilen | Sorumlu Birim Isbirligi Tamamlanma
Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum y Eylemveya | veya Calisma Yapilacak Cikt1/ Sonu¢ L Aciklama
Kod No Kod No .. . - Tarihi
Eylemler grubu iiyeleri Birim
Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler,
hedeflerine ulagmayr amaglayan ve riskleri kargilamaya
KFS7 . . - . -
uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve|Faaliyet raporlar1 ve ;?;‘:Ifﬂer
yontemleri (diizenli gozden gegirme, drnekleme yoluyla]performans araliklarla
KFS 71 kontrol, karsilagtirma, onaylama, raporlama,|programlar1 yoneticler 711 lioplantilar Tim Tim Biitee Y1l
' koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, |tarafindan belirli p . |Midirlikler  [Miidiirlikler ¢
.. . . . . . gerceklestirip
gézetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve|araliklarla analiz B .
. . degerlendirme
uygulanmalidir. edilmektedir.
yapacaktir.
KES 7.2 Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, siireg K?nnt:iozlfiat“zegig N Tim Tim
' kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir. yoneticver faratinda Miidirlikler Miidiirlikler
yapilmaktadir.
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin
gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligskin
KFS8 . .
diizenlemeleri
hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erigimine
sunmalidir.
Idarenin mali karar ve
KFS 8.1 Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkindalislemleri mevzuatlar

yazil1 prosediirler belirlemelidir.

gergevesinde
gerceklestirilmektedir.




KFS9

Gorevler ayriigi:Hata, eksiklik, yanhslik, usulsiizliik
ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali
karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel
arasinda paylastirilmalidir.

KFS 9.1

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli
kisilere verilmelidir.

5018 sayili yasa geregi
birlesemeyecek
gorevlere uyularak
gorevlendirmeler
yapilmustir.

KFS10

Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin
prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir.

KFS 10.1

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri yapmalidir.

Kurum is ve
islemlerinde mevzuatin
gereklerine ve idari
teamiillere gore
yonetilmektedir.

KFS 10.2

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi igin
gerekli talimatlar1 vermelidir.

Yapilan is ve iglemler
biitiin siire¢
asamalarinda gézden
gegirilmektedir.

KFS11

siirekliligi: Idareler,
saglamaya yonelik gerekli

Faaliyetlerin
stirekliligini
almalidir.

faaliyetlerin
Onlemleri

KFS 11.1

Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem
veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere Kkars
gerekli onlemler alimmalidir.

Personel sayimizi
ihtiyaclar dahilinde her
yil giincelleyerek
devam ettirmekteyiz.

KFS 11.2

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir.

izinli olan yada
herhangi bir baska
sebepten dolay1
gorevinin basinda
bulunamayan
personelin yerine
vekaleten personel
gorevlendirilmektedir.




Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin

KFS12 stirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli
kontrol mekanizmalar: geligtirmelidir.
Kurumumuzda evrak
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve gilivenilirligini|iglemleri elektronik
KFS 12.1 |saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve ortamda ve giivenli bir
uygulanmalidir. sekilde
gerceklestirilmektedir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim H:ég:é:nde gorevli
konusunda yetkilendirmeler  yapilmali, hata ve P .
i R . - - - bulunmaktadir. Gerekli
KFS 12.2  [usulsiizliklerin ~ Onlenmesi, tespit  edilmesi wve| . . ..
N .. . - bilgilerin veri girisini
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar| .. .
gorevli personel
olusturulmalidir.
yapmaktadir.
Biligim islemleri
profesyonel
KFS 12.3 Idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar|firmalardan destek

geligtirmelidir.

alarak ve Biligi Islem
Miidirligi vasitasiyla
yapilmaktadir.




4- BILGI VE ILETISIM

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongébriilen
Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Cahisma
grubu iiyeleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

BisS13

Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve
calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar
alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.

BiS 13.1

Idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi
kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim
sistemi olmalidir.

Idaremizin iletisim
faaliyetleri Bilgi Islem
Miidiirligii tarafindan
yapilmaktadir.

BiS 13.2

Yoneticiler ve personel,
getirebilmeleri i¢in gerekli
zamaninda ulasabilmelidir.

gorevlerini
ve yeterli

yerine
bilgiye

Birimler kendi
birimleriyle ilgili biitiin
bilgilere istedikleri zaman
uasabilmektedir.

BiS 13.3

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi
ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iligskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Performans programimiz
hazirlandiktan sonra
biitiin paydaslarin kolayca
erisim saglayacagi bir
sekilde ilan edilmektedir.




BiS 13.4

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari
cercevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.

Idarenin misyon, vizyon
ve amaglar1 Satratejik
Plan ve Performans
Programla kamuoyuna
sunulmaktadir.

BiS14

Raporlama:idarenin amag, hedef, gosterge ve
faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

BIS 14.1

Idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri,
varliklar,  yikiimlilikleri — ve performans
programlarimi kamuoyuna agiklamalidir.

Biitlin raporlar ve
faaliyetler kurumsal
internet sitemizde ilan
edilmektedir.

BIS 14.2

Idareler, biitcelerinin ilk alti ayhk uygulama
sonuglar, ikinci alti aya iligkin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

Mali Durum ve
Beklentiler Raporu bir y1l
hazirlanmistir.

14.2.1

Alt1 aylik Mali
Durum ve
Beklentiler
Raporu
hazirlanacaktir.

31.12.2018

BIS 14.3

Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet
raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

Kurumumuz faaliyet
raporu web sitemizde
yayinlanmaktadir.

BiS15

Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve
giden her tirli evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, smiflandirildigi  ve dosyalandigt
kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

BIS 15.1

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i
haberlesmeyi kapsamalidir.

Dosyalarimiz elektronik
ortamda saklanmaktadir.

BIS 15.2

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel
olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir
ve izlenebilir olmalidir.

Kayitlarimiz giinceldir
ulasimi her paydasa
aciktir.




16. Hata, wusulsiizlik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizlik  ve

BIS16 yolsuzluklarin ~ belirlenen  bir diizen iginde
bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
i .. |Ts ve Islemler biitiin
BIS 16.1 Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin  bildirim kademelerde incelenerek

yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

gergeklestirilmektedir.




5- IZLEME

Sorumlu
Ongoriilen Birimveya | isbirligi
Standart Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart: Mevcut Durum Eylem Eylem veya Calisma Yapilacak | Cikt/ Sonu¢ Tamam.l a.nma Aciklama
Kod No Kod No . Tarihi
Eylemler grubu Birim
iiyeleri
: . . - . . Kurumumuzda i¢
. I¢ kontroliin degerlendirilmesi:Idareler i¢ kontrol . .
IS17 . .. . _ . L kontrol sistemi
sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
olusturulmamigtir.
. . . 3 Kurumumuzda g
is1s I¢ denetim:Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz Denetim birim

bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

mevcut degildir.




