1- KONTROL ORTAMI

Sorumlu Birim

Standart . Eylem Kod L Isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya C?llsma. Birim Cikt/ Sonug Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri
Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel
KOS1 davranislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi, kurum genelinde duyurulmus, yénetim 1.1.1 lq% K.ontrf)l Eyle‘m Plant haklinda st ydnetime Bilgilendirilme Stirekli
. . . . bilgi verilecektir. R yapilmast
. . T kademeleri ve personel tarafindan benimsenmesi igin bilgilendirme e Mali Hizmetler
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel e . . Ilgili tim J
KOS 1.1 . . ; g duyurulari, toplantilart ve egitimleri yapilmistir. Uygulama sekillerinin e e Miidiirligii ve ilgili
tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. . . o o . o - Miidiirliikler . .
sahiplenilmesi, birim biinyesinde i¢ kontrol sistemi ile ilgili farkindaligin ve tiim Midiirlikler
kurumsal kapasitenin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
112 I¢ Kontrol Eylem Planlnu} tiim birim ve Bilgilendirilme Siirekli
personele duyurulmasi saglanacaktir. yapilmast
C . .. . . 1.Bilgilendi Biri 1 gerlendi
. PP . - Yoneticiler, I¢ Kontrol sisteminin uygulanmasi konusunda personele rnek Birim paylasim ve degerlendirme toplantilari, | .. . .. ilgilendirme [T paylasiin ve deg.er en(.hrme
Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin o . . . B . Ust Yonetici ve Tim|,... e Toplantilart . toplantilar1 yapilarak sistemin
KOS 1.2 i olma hassasiyetini gostermekte olup, tiim birimlerde gerekli caligmalar 1.2 birimler aras1 degerlendirme toplantilarinin et Tiim Miidiirlikler Siirekli o
uygulanmasinda personele 6rnek olmalidir. Midiirliikler. 2.Performans uygulanmasi konusunda bilgi
yapilmaktadir. yapilacaktir. - . . 1
Degerlendirmeleri verilir.
. o . . . o Belediyedeki tiim birimlerin kull Idugu |, .
Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu Personele, Etik degerler ve kurallar hakkinda bilgilendirmeler yapilmis olup ‘e © l}ie eA L 1.r1rn evrln u a1.1.m1§ OCUBY  jsan Kaynaklar1 ve |Insan Kaynaklari R,
KOS 1.3 . . . 1.3 sistem {izerinden Etik degerlerin giincel olarak | __. . b e e e b e e Ilgili Dokiimanlar
kurallara uyulmalidir. faaliyetlerde bu kurallara uyularak hareket edilmektedir. . Egitim Midirligi  |Egitim Midirligi
duyurulmasi saglanacaktir.
Kurumun tlim faaliyetleri elektronik imza ve Elektronik Belge Yonetimi
Sistemleri iizerinden yiiriitiilmektedir. Tletisim Merkezine yapilan tiim .
R . M tD da belirtilenl
basvurularda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nda belirlenen Mevcut Durum devam edecek olup, Diiriistliik "eYcu" urumda betren‘er
.. . . : . e o .. R diiriistliik,saydamlik ve hesap
. e 1 istisnalar disinda ulasilabilmektedir. Yillik olarak hazirlanan Idare Faaliyet ve hesap verilebilirligin saglanmasi i¢in; Mali Hizmetler o e s . .
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap ) .. A .. . I I, .. |1.Raporlar  2.Sikayet [,. . verilebilirlik agisindan Snemli
KOS 1.4 e Raporu ile 5 yulik Stratejik Planda saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkesi 1.4 Stratejik plan, performans program, faaliyet |Tim Birimler Midiirliigii ve Bilgi- . . Siirekli ..
verebilirlik saglanmalidir. N . B . e . . . e e dilekgesi paya sahiptir. Bu durumun daha
dogrultusunda faaliyet bilgileri Kurum internet sitesi tizerinden kamuoyuna raporu, biitge ve mali durum raporlari kurum Islem Miidiirliigi ..
. . . . o . . . da artirtlmasi i¢in ¢aligmalar
duyurulmaktadir. Ayrica Kurumda yapilan ihaleler ve Belediye Meclis internet sitesinde ilan edilecektir.
e . . . yapilmalidir.
goriismeleri canli yayinda kamuoyuna aktarilmaktadir. Belediye Meclis
Kararlari aylik olarak kurum internet sitesinde yayinlanmaktadir.
Kurumumuzda, 657 Sayili Kanun'un 10. maddesi ve Mahalli idareler
Yonetmeliginin ilgili hitkiimleri 1 ktadir. 2015-2019 Stratejik . . . : . : .
on'e meulgl.nln L&l 1 uum e uygu anta édlr. 0 5 0195 r? ejl. Kurum paydaslarina, verilen hizmetler ve Insan Kaynaklar1 Insan Kaynaklart Sikayet-Istek Belgeleri
. . . . . .. |Plan'nda "Hizmetlerin yiiriitiilmesinde hakkaniyeti benimseyen yonetim . . e . b e e . e e . .
Idare, personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit R o S N oneriler hakkinda internet sitesi {izerinden Egitim Mudirliigti | Egitim Mudiirliigii ve |ve karsilikli istisareler ile| .. . .
KOS 1.5 anlayis1" kurum temel degerleri igerisinde yer almaktadir. Gergek ve Tiizel 1.5 A P . . .. . |Sirekli
davranmalidir. S L e . ~ anket yapilmakta olup, bu durum daha da ve llgili Tim Ilgili Tim personel-idare iletigimi
kisilerin sikayet ve 6nerilerinin takibi Iletisim Merkezi araciligiyla AR o o e 1 -
.. . L . RN . gelistirilmelidir. Miidiirliikler Miidiirlikler saglanmalidir.
gerceklestirilmektedir. Personelin gorevlendirilmesi egitim durumu dikkate
alinarak yapilmaktadir.
Idare taginirlar, Tasimr kayit kontrol yetkilisi tarafindan kayit altina alinir.
Kurumumuzda faaliyetler sonucu elde edilen tiim bilgi ve belgeler kamu
. . . e kurumlarinin tabi oldugu genel mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde muhafaza Mevcut duruma ek olarak gelisen teknoloji Bilgi Islem Bilgi Islem Miidiirliigii | Bilgi sistemleri
Idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve belgeler . S s . W L . .. e e L R, . e L
KOS 1.6 - I edilmektedir. Bilgi glivenligi yonetim sistemi mevcut olup, tiim bilgiler bu 1.6 takip edilecek olup, sistemsel giincellemeler [Miidiirliigi ve ilgili |ve ilgili Tim giincellemeleri diizenli | Siirekli
dogru, tam ve giivenilir olmalidir. . . .. .. .. e e e
sistem sayesinde korunmaktadir. Ayrica kurum i¢i ve digina gergeklestirilen yapilacaktir. Tim Midirlikler [Miidiirliikler olarak yapilir.
yazismalar EBY'S iizerinden yapilmakta olup, is ve islemlere iliskin tiim
bilgiler dijital ortamda da arsivlenmektedir.
Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin Strateiik planda duvuralmus olan kurum vizvonu ve misvonu Stratejik plan
KOS2 gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, . Jep .. yu g Zy Y 2 Eylemler degisen sartlara gore gilincellenir. Tim Birimler Tim Birimler suresi ile
. . benimsenmistir.
personele duyurulmali ve idarede uygun bir smirhidir.
organizasyon yapisi olusturulmalidir.
. . . 1.P 1 bilgilendi T
; L . . Belediye misyonunun; faaliyet raporu, ersonet bigiendcirme Belediyenin misyonu hazirlanan
Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, . L . . . .. . . . . . . yazisi, sunumu, toplanti .
) . J1darenin misyonu ve vizyonu belirlenmis ve Stratejik Planla birlikte tim performans programi, dergi, belediyemiz web . . Insan Kaynaklari N . s Stratejik Plan, Performans
KOS 2.1 | duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi 2.1 e Tiim Mudirlikler . e s tutanagi vb. 2.Faaliyet Siirekli .
- paydaslara duyuru yapilmistir. sayfas1 ve toplanti gibi ¢esitli iletisim araglart Egitim Mudirligi Programi, Faaliyet Raporlarinda
saglanmalidir. . . . raporu, 3.Performans
ile duyurulmasina devam edilecektir. mevcuttur.
programi 4. Web sayfasi
Misyonun gerceklestirilmesini saglamak tizere J. .. . . e . . : L . . . - e . 1.Gorev tanimi . e
. .. ; .. . e Idare birimleri ve alt birimlerce yiiriitiilecek olan gorevler (siiregler) kanun Idarenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri Ust Yonetici ve Insan Kaynaklart . Birim Miidiirliiklerince personel
idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek N . e . e - . . s e e talimatlar1 1 . . :
KOS 2.2 . ve yonetmelikler gbz oniinde bulundurularak belirlenmistir. Gorev 2.2 ve bu hedefler dogrultusunda yapilmasi Insan Kaynaklar1 | Egitim Midiirliigii ve R - Stirekli gOrev tanimi, yazili metin halinde
gorevler yazili olarak tanimlanmali ve . .. e o R FT e 1 2. Gorev dagilim e .
talimatlar1 yazili olarak tanimlanmis ve birimlere duyurulmustur. gerekenler personele bildirilir. Egitim Midiirligi | Ilgili tim Midiirlikler . ; personellere bildirilmektedir.
duyurulmalidir. cizelgesi
Idare birimlerind lin gorevlerini ve b . . . i Birimlerd lin gorevlerini ve bunl . e Birim g6 .. et
"are 1r1n.1 .erl'n ¢ per.sone 1n gorevierini ve bu Gorev talimatlari hazirlanirken birimlerdeki is yogunlugu ve gorevlere . 1 m?n erde Persone 1n gorevierint Ye unlara Ust Yonetici ve . . 1rm gorev Birim Miidiirliiklerince personel
gorevlere iligkin yetki ve sorumluluklarini e . e N - . . iligkin yetki ve sorumluluklarini gésteren . Insan Kaynaklari 1. GOrev tanimlari 2. |[taniminda . . .
KOS 2.3 .. - . . iliskin yetki ve sorumluluklar gbz 6niine alinarak Gorev Dagilim Cizelgeleri 2.3 N ~ . . . Insan Kaynaklari . e e B - . Ao gorev tanimi, yazili metin halinde
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve gorev dagilim gizelgeleri tekrar incelenerek e 1o .. |Egitim Miidiirligi Gorev dagilim gizelgeleri| giincellemeler L .
o L hazirlanir. g LT . Egitim Midiirligi - personellere bildirilmektedir.
personele bildirilmelidir. varsa eksiklikler giderilecektir. oldugunda
Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve . .. . o U Kurum iginde yapilan gérev degisiklikleri, Ust Yénetici ve Insan Kaynaklari
. Beled teskilat b sit de d 1 lup, d klikl . ; . . . . .
KOS 2.4 |buna bagl olarak fonksiyonel gorev dagilimi © ewlyemlz.m es.,l at semast We. stiermzde duyuruimug olup, deglyficicer 24 birimlerce kullanilan sistem iizerinden Insan Kaynaklar: Egitim Midiirliigii ve |Kurum Teskilat Semast | Siirekli
. o oldugu takdirde giincellenmektedir. . . . R P, o
belirlenmelidir. personele duyurulmasina devam edilecektir. |Egitim Miidirligi  |Ilgili tim Mudiirliikler
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel | Bagkanlik birimlerinin organizasyon yapis, yetki, sorumluluk ve hesap Insan Kaynaklar :
: . e A A . . . . : e oo oo [Insan Kaynaklari
yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve Jverilebilirlik ilkesi ile ilgili degerlendirmeler sonucunda diizenlenir. Idare organizasyon yapisina iliskin 6neriler  |Egitim Midiirliigii . et a s
KOS 2.5 e . ] . . . 8 o . . 2.5 - . . R Egitim Midiirliigii ve |Oneriler Siirekli
uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde Hiyerarsik yapiya gore astlardan iistlere dogru kismi bir raporlama sistemi degerlendirilecektir. ve Ilgili tim R e e
o Ilgili tim Midiirliikler
olmalidir. mevcuttur. Miidiirliikler
PR i 1. Hassas gorevlere i o .
: T . e . . C .. .. . . Birim yoneticileri tarafindan hassas gorevler e . Hassas gorevlere iligkin talimat
Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde | Belediyemiz siireg iyilestirme ¢alismalarinda tiim prosediirler belirlenmis, is . e . .. L . iligkin talimat ve . .
. s W T . . i e . ve bu gorevlere iliskin talimatlar ve Ust Yonetici ve Tim|,, .. . . .. o ve prosediirler gérev tanimlari ve
KOS 2.6 [hassas gorevlere iligkin prosediirleri belirlemeli ve Jakis semalari ve siire¢ kartlar hazirlanarak hassas gorevlere iligkin talimatlar 2.6 i .. Ilgili Miidirliikler prosediirler Siirekli . - . .
. prosediirler personele duyurulmasi Birimler . gorev dagilim cizelgeleri
personele duyurmalidir. ve prosediirler tanimlanmigtir. - 2. Gorev tanimlari 3.
saglanacaktir. N N . . hazirlanmastir.
Gorev dagilim ¢izelgesi
. .. . . Yonetici lisanl da islevsel bilgi, yetenek ve tecriibeye d . . .
Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin ,Ol.le 1(,:.1 V © ?a isaniar arasinda 1y evse ' g}, y e'ene ve eettd eye“ avanan Yoneticiler, personellerine vermis olduklari o . . .
. . ; bir ig bolimii yapilir. Yapilacak faaliyetler i¢in izlenecek yol ve yontemler . . . . .. Ust Yonetici ve Tum| ... .. Yillik faaliyet ve ¢alisma |, .. .
KOS 2.7 [sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar . . . .. . . 2.7 gorevlerin sonuglarini takip edebilmek igin .. Tiim Birimler Stirekli
kesin ve agik kurallar seklinde (talimat, prosediir, vatandas sikayetleri geri .. . . . Birimler programlari
olusturmalidir. e . belirli mekanizmalar belirlemelidir.
doniist, toplantilarla) belirlenir.
Personelin yeterliligi ve performansi: idareler,
KOS3 personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki
uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.
Insan kaynaklar1 yénetimi, idarenin amag ve Belediyemizde ihtiyag duyulan insan kaynagi temini birim talepleri Kurum stratejileri ve hedefleri dogrultusunda |. . .
g L P . . . - . . - Insan Kaynaklar1 . . Kurum Insan kaynag1 1
KOS 3.1 |hedeflerinin ger¢eklesmesini saglamaya yonelik dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda insan kaynaklar 3.1 insan kaynaklari ihtiyacinin planlanmast Esitim Mildiirlisi Tiim Birimler lant Stirekli
olmalidir. yonetiminin kaynak planlama ¢alismalari kurum genelinde yiirtitiilmektedir. yapilir. 8 8 P
. " . . i . Insan Kaynakl Insan Kaynakl
Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve Mevcut gorevler igin gerekli olan bilgi ve donanima sahip personel Ffl ,S iililm ls/i/{;l;ﬁrfﬁr iu Ffl VS fglm ls/i]i;l;ﬁrlaﬁr iu ve
KOS 3.2 |[etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve secilmektedir. Personeller, kendi yetenek ve donanimlarini en iyi sekilde 3.2 Mevcut durum devam etmelidir. vfilgili Tiim & iliili Tiim £ Siirekli
yetenege sahip olmalidir. degerlendirebildigi birimlerde ¢alismaktadir. Miidirliikler Miidiirliikler
Belediyemizdeki her birim i¢in olusturulan . C
mevcut gorevlere uygun nitelikte personel Insan Kaynaklari Hizmetigi egitim program
3.3.1 Te . v e 1nve | TUm Birimler Personel egitim programi | Siirekli dogrultusunda mesleki egitim
atanmasina mesleki egitim programlar1 vb. Egitim Midiirligi lan diizenl Ktedi
KOS 3.3 Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gorev Mevecut gorevler igin gerekli olan bilgi ve donanima sahip personel diizenleyerek dzen gosterilebilir. programlart duzenlenmektedir.
" |igin en uygun personel segilmelidir. secilmektedir
Yonetici ve personel performans Performans
332 degerlendirme projesi yonergeye uygun Tiim Birimler Tiim Birimler B . Siirekli
L degerlendirme raporu
olarak gergeklestirilebilir.
Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve N . o " . . S . . . .
. . . o Mevzuata gore istihdam edilen personelle ilgili, goérevde yiikselme, ilerleme Liyakat ilkesi ¢ercevesinde ise alinan . Personelin ise alim1 ve gérevde
yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve O qens o . . s N Insan Kaynaklari . .. s .. .
KOS 3.4 . e ve unvan degisikligi hususlari ilgili yonetmelige tabi olarak 34 personelin bireysel performanslari gozetilerek | __. . 1 1. |Tum Birimler Siirekli yiikselmesi yasal mevzuat
bireysel performansi goz oniinde .. . .. K .. . Egitim Mudirligi B
gergeklestirilmektedir. birimlerde gorevlendirilmeleri saglanacaktir. dogrultusunda yapilmaktadir.
bulundurulmalidir.
Her gorev ici kli egitim ihti belirl li . . . . _— .
er. g(')rev 1Q%n geret ?gl. m %yac1 .e [rienmet, Her y1l, birimlerden alinan talepler, performans yonergesi degerlendirme Ihtiya¢ duyulan konular belirlenerek .
bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil e C . R . . . .. Insan Kaynaklari . . 1
KOS 3.5 e . o sonuglari ve egitim ihtiyag analizi dogrultusunda hizmet i¢i egitim 3.5 personelin gelisimini hedefleyen hizmet ici ... v e 1nnw | TUmM Birimler Siirekli
planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde e . . . Egitim Midiirligii
.. - plan ve takvimi olusturulur. seminerler diizenlenmeye devam edecektir.
giincellenmelidir.
P lin yeterliligi fi bagli oldug — s
?I‘SOTle‘ l,n yeteritigt ve per ormal.lm agi oldugu . . . . Gorevlere uygun nitelikte egitim ihtiyaci .
yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez Yonetici ve personel degerlendirme siireci hazirlanan Performans z . . Insan Kaynaklar: . . . . .
KOS 3.6 _ .. . . . . . . 3.6 karsilanarak performans degerlendirmeleri .. .. . |Tum Birimler Performans kriterleri Siirekli
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari Yonergesi dogrultusunda yilda bir kez yapulir. anilir Egitim Midirligi
personel ile goriigiilmelidir. yapuir.
Performans degerlendirmesine gére performansi . ..
. . . . . . Personelin performansini artirmak igin
yetersiz bulunan personelin performansint Performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik . . . C .
L. o1 N . . e e . . ddiillendirme mekanizmalari isletilirken Insan Kaynaklari . .. v gee . .
KOS 3.7 |gelistirmeye yonelik dnlemler alinmali, yiiksek onlemler (hizmet igi egitim, profesyonel destek verilmesi, yer 3.7 . C . e qenn | TUm Birimler uyar1 ve 6diil Siirekli
e N . o . performans kriterleri gz oniinde Egitim Midirligi
performans gosteren personel i¢in ddiillendirme degistirme vb.) 6nlemler alinir.
. o o bulundurulmalidir.
mekanizmalari gelistirilmelidir.
Personel istihdami, yer degistirme, {ist gorevlere
t giti fi degerlendi i, 0zlik . sl P
atanma, f.:g? .1m, performans e%er ?n .1rm'e.s b .OZ u Personel 6zliik haklar1 657 sayili Devlet Memurlari ve 4857 sayili Is Personel 6zliik haklarina iligkin hususlar ilgili |Insan Kaynaklari . .. . .
KOS 3.8 |haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iligkin - . . 3.8 . - . . el o 1o 1. | TUm Birimler Siirekli
R . . . Kanununda yer almakta olup bu dogrultuda hareket edilmektedir. kanunlar ¢er¢evesinde degerlendirilecektir. Egitim Midirligi
6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.
Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin
KOS4 sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski
dikkate almarak yetki devri yapilmalidir.
Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri : . . .. ey .. Imza ve onay mercileri is akis semalar1 .. .. . .. . .. .
KOS 4.1 . . Is akis silireglerindeki imza ve onay merciileri belirlenmistir. 4.1 . : . . Tiim Birimler Tiim Birimler Is Akis Semalar1 Siirekli
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir. tizerinde belirlenmis olup giincel tutulacaktir.
Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirl . T, . . : S iy s .
esZsl;r e;/;r :\t::’slilr? dZZZirt:iilirr? 1;1:1;1;51;16;;;:111 Yetki ve imza devrine iliskin ilke ve esaslar agik ve net bir sekilde “Imza Yetkileri Yonergesi’” nin yeni
KOS 4.2 | . cere . Y . . belirlenmis,” imza Yetkileri Yonergesi” iist yonetici onaytyla yaymlanmus, 4.2 gelen ilgililere bildirilmesi saglanacak ve Tiim Birimler Tiim Birimler Siirekli
gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere duyurulmustur erektiginde giincellenecektir
ilgililere bildirilmelidir. £ Y sur. gerextigmee & :
. . . - . . . . . . - . . Yetki devirlerinin standartlard il . s
Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu JImza Yetki Devri Yonergesinde devredilen yetkinin dnemine gore yetki CHRL devITICTIn § ang artiarca verie .. .. . . Yetki devrine iliskin yazi| . .
KOS 4.3 . . .. . . 43 genel sartlara uygunlugunu kontrol Tiim Birimler Tiim Birimler Stirekli
olmalidir. devri yapilmis, devredilen yetkinin temel unsurlar1 belirlenmistir. i . s . Lo ve onaylar
etme yonteminin gelistirilmesi gereklidir.
. . . R . . . . . . . Yetki devri kl lde, gorevini 1. Yetki
Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi Imza Yetki Devri Yonergesinde yetki devredilen personelde gerekli kosullar e .e‘.fil. gc?rg.e esent p ersoneice, sorevimn .. .. . . el onay .
KOS44 | . . . . . 4.4 gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenek Tiim Birimler Tiim Birimler sorgulamasi Siirekli
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir. aranir. 5 o
saglanir. 2.Gorev tanimlart
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina . . e
iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene Yetki devreden personel ile yetkiyi kullanan personel birbirleri ile istisare Yetki devrinde; devir siresine,
KOS 4.5 3 Y P yerdy P ¥ 4.5 sinirlarina, devralanin raporlama yapacagt Tiim Birimler Tiim Birimler Siirekli

bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

igerisindedirler.

hususlara yer verilmelidir.




2- RISK DEGERLENDIRME

Sorumlu
Birim veya | Tsbirligi
t t . Eylem K o T 1
Standar IKamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum ylem Kod Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug amam- a'nma Aciklama
Kod No No .. Tarihi
grubu Birim
iiyeleri
Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
RDSS gOstergelerini ve bunlar gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklar
kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
idareler, misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaclar ve|Stratejik Plan, Belediyemizce paydas analizleri ve katilimlar1 dogrultusunda
RDS 5.1 61(;Vﬁ1ebilirh hedefler saptamak, perforrnanilarlm olgmek, izlf:mek ve hamrla‘nmz‘ikt.adlr. Kurumyn misyog ve vizyonu stratejil‘< plangn}zda kamuoyuna 51 Gerek duyuldugunda mevzuat gercevesinde giincelleme yapilacaktir. Tum Tum Gﬁnc?llenmis Siirekli
degerlendirmek amaciyla katilimecr yontemlerle stratejik  plan|ilan edilmistir. Kurum misyon ve vizyonunu gergeklestirmek igin gayret birimler Birimler stratejik plan
hazirlamalidir. gosterilmektedir.
. . . S Hazirl tratejik pl deli dénemleri k kta olup, bunl 1k . . . . .
Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin .a.z r agal.l STAIEJIX p an uzun vadelt coneniert kapsatna a.o Up, buratim yi 1 . Belediyemizce yiiriitiilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak .. ..
. . L. dilimlerini olusturan Performans Programlar1 da katilimei bir bakis agisiyla, faaliyet . . . .. Tim Tim Performans . .
RDS 5.2  |kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren L o R . 5.2 ihtiyacini, birimlerce hazirlanan performans hedef ve gostergelerini .. .. Stirekli
ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini . birimler Birimler Programi1
performans programi hazirlamalidir. . . iceren performans programlart hazirlanacaktir.
igerecek sekilde hazirlanmistir.
1. Biitce
RDS 5.3 Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina |Performans Progranmi Hazirlama ve Biitge Hazirlama ekipleri ortak ve es zamanl 53 Belediyemiz biitgesi, stratejik plan ve performans programina uygun Tim Tim 2. Performans Siirekli
’ uygun olarak hazirlamalidir. caligmaktadir. ' olarak hazirlanir. birimler Birimler Program,
3.Stratejik Plan
Performans
e . . . e . e . hedeflerinin
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans| . . . . . .. < Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans .. ..
. Yoneticiler Faaliyetleri plan, program ve biitge uygunlugu gézeterek . .. . Tim Tim S gerceklesme
RDS 5.4  [programiyla belirlenen amag ve hedeflere . . 5.4 programiyla belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak i¢in periyodik .. .. Stirekli
B . gerceklestirmektedir. . . . birimler Birimler durumlari
uygunlugunu saglamalidir. dénemler halinde kontrollerini yapacaklardir. Konrol
edilmektedir
1. Tim
. e N . . . . . . . .. Idarenin misyon, vizyon ve stratejik plani gergevesinde beklentilerin ve  |Birimler ..
Yoneticiler, gorev alanlart cercevesinde idarenin hedeflerine uygun|lIdare, Performans programi ve faaliyet raporlar1 hazirlik siirecinde birimlerde . o 1 L . Tim N
RDS 5.5 . . . . . . 5.5 bu beklentilere yonelik olarak olusturulan hedeflerin, goérev ve 2. Tim Surekli
6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir. gortiserek gerekli calismalar1 yapmaktadir. s L Personel
sorumluluklarin personele bildirilmesi saglanacaktir. Harcama
birimleri
idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, Glciilebilir, ulasilabilir, idare ve birim' heqeﬂeri p.er.formal'ls pr(fgr?mlr’l(?aki gbster'ge':le?e gt?re ha“21rlf;1narak, 1dar?nin' ve birimleri'n hedeﬂeri, spesiﬁk, Olgiilebilir, ulagilabilir Tiim Tiim ) '
RDS 5.6 o — hedefler her bir gosterge i¢in spesifik, dlgiilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli olarak |5.6 ve siireli olmasina dikkat edilecek sekilde hazirlanmakta olup .. .. Stirekli
ilgili ve siireli olmalidir. . - birimler Birimler
hazirlanmaktadir. giincellemelerde bu dogrultuda yapilacaktir.
Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir
sekilde analizler yaparak amag¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini
RDS6 . . . . . . .
engelleyebilecek i¢ ve dig riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve
alinacak onlemleri belirlemelidir.
RDS 6.1 Idareler, her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yénelik|Belediyemiz uzun vadeli Stratejik Amag ve hedeflerini tespit ederek, her 6.1 Biitiinciil, etkin ve etkili risk analizi yonetimi uygulamalaria yonelik Tim Tim Sirekli
’ riskleri belirlemelidir. yil mali ve operasyonel performans hedeflerini belirleme galismalarin yiiriitiir. ’ kurumsal kapasitenin gelistirilmeye ihtiyact vardir. birimler Birimler
Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir{Her y1l diizenlenen Performans programi ve Faaliyet raporuyla analizler Performans programi ve biitce hazirlanirken olusabilecek riskler Tiim Tiim .
RDS 6.2 L o 6.2 . . . Stirekli
kez analiz edilmelidir. yapilmaktadir. gbzoniinde bulundurularak hazirlik yapilmaktadir. birimler Birimler
Risk analiz
RDS 6.3 Risklere karsi almacak oOnlemler belirlenerek eylem planlari|Belediyemiz uzun vadeli Stratejik Amag ve hedeflerini belirleyerek, her yil 63 Risk analiz ¢aligmalar1 sonucunda, belirlenecek olan riskleri giderici ve | Tim Tim Siirekli caligmalar1
’ olusturulmalidir. mali ve operasyonel performans hedeflerini belirleme ¢aligmalarini siirdiirmektedir. | onleyici islemlerle ilgili eylem planinin olusturulmas: saglanacaktir. Birimler Birimler devam

etmektedir




3- KONTROL FAALIYETLERI

Sorumlu
Birim veya | lsbirligi
tandart . Eyl .. T 1
Standar |IKamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum ylem Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma | Yapilacak Cikti/ Sonug amam. a.nma Aciklama
Kod No Kod No .. Tarihi
grubu Birim
iiyeleri
Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan
KFS7 ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.
Her bir faaliyet iskleri ici kontrol strateji ontemleri (diizenli . . . L . . . . .
"er bir faa 1}/e Ve rls eri igin uygun kontrol stratcji ve yontemleri (dizenli Kurumun faaliyetleri ¢esitli raporlarla izlenmektedir. Ihtiyaclar Risk eylem planinda tespit edilen riskler igin siire¢ akig gemalar1 da . Strateji 1. Risk analizi
gozden gecirme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama,| AR . e N S A Tiim . N
KFS 7.1 . < . . . ... | dogrultusunda iist yonetici ve birimler arasinda toplantilar ve 7.1 g0z oniinde bulundurularak diizeltici-onleyici, yonlendirici, kontrol .. Gelistirme  [2. Kontrol Strateji |stirekli
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, oriismeler gergeklestirilmektedir edici uygun kontrol yontemlerinin tespiti yapilacaktir Birimler Birimi ve yontemleri
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir. gorts gergeices ’ el Y Pt yap ’ Y
. . . . . .. . . Tespit edilen riskler igin; islem & i kontrol, siire¢ kontrolii Strateji
Kontroller, gerekli hallerde, islem Oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem|Faaliyetler i¢in kontrol noktalar1 belirlenmis olup espl edrien riskier ieim, 1? em'onces1 ontro?, sureg kontro Tim ra. eJ.I .
KFS 7.2 . ; . s 7.2 ve islem sonrasi kontrolleri belirleyen esas ve usullere de yer .. Gelistirme  [Rapor ve tablolar |siirekli
sonrasi kontrolleri de kapsamalidir. Is Akis Semalar iizerinde gosterilir. . . Birimler e
verilecektir. Birimi
KFS 73 Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin| Girdi-ara ve son kontroller vasitasiyla siireglerin donemsel 73 Mevcut mevzuatin taranarak kontrol faaliyetlerinin Tiim Tim Oneriler siirekli
saglanmasini kapsamalidir. kontrolii ve giivenligi saglanmaktadir. etkinligini saglayacak Oneriler gelistirilerek diizenleme yapilacaktir. |Birimler Birimler
Mali Kontrol yontemleri
KFS 7.4 Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen fayday: asmamalidir. Uygun kontrol strateji .ve yéne.timinin glaliyetinin beklenen 74 Tespit edil.en risklerde belirlen?n kontrol yénetiminin ekonomik Tum Hizmetler K"ontrol strateji ve | iirekli rrialiyeti dﬁsiﬂ?
fayday1 asmamasina dikkat edilmektedir. olacak sekilde uygulanmasi saglanacaktir. Birimler Miidiirliizii yontemleri yontemler secilerek
£ gerceklestirilmektedir.
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri
KFS8 e o .
ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri
hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
: . .. . . . .. . - . . .. . . . . Mali 1.1s Akis Semalart
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler| Kurum genelindeki siiregler; yazili olarak belirlenmis olup Yapilan siire¢ ¢alismalarinda mevcut faaliyetler ile mali karar Tim . . i
KFS 8.1 . e o e . 8.1 . e ot o . .. Hizmetler |2.Talimatlar stirekli
belirlemelidir. caligmalar siirdiiriilmektedir. ve iglemler igin gerekli sozli ve yazili bilgilendirmeler yapilacaktir. |Birimler e e .
Midiirligii |3.Prosediirler
.. S .. . . . . |Prosediirler, is akis semalari, talimatlar ve ilgili dokiimanlarda, . Mali
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin| . . . g Tim . .
KFS 8.2 faaliyet baslama-uygulanma ve sonuglanma asamalar1 8.2 Mevcut faaliyetlerin detaylandirilmas: saglanacaktir. .. Hizmetler stirekli
baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi agamalarini kapsamalidir. . . Birimler e 1
belirlenmis ve uygulamaya konulmustur. Mudiirligi
Birimlerce hazirlanacak prosediirler ve dokiimanlarin, faaliyet ..
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili veya mali karar ve islemlerin baglanmasi, uygulanmasi ve Tim Strateji
KFS 8.3 e T ’ Prosediirler ve ilgili dokiimanlarin giincelligi saglanmaktadir. ~ |8.3 ’ . . .. Gelistirme stirekli
personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir. sonuglandirilmas1 asamalarini kapsayacak sekilde olmasina dikkat [ Birimler Birimi
edilecektir.
Gorevler ayrihgi:Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini
KFS9 azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi goérevleri personel arasinda
paylastirilmalidir.
1. Is akis semalar
. . . . Biriml trdrliikteki t inde her faaliyet li 2.Yetki
. . . . Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, [riieree yurur kteld mevzuat gergevesinde her Aallyet veya mat . . erel onay
Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, . . - . karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol | Tiim Tim sorgulamasi 1
KFS 9.1 . . . . .. . o uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli 9.1 . . L. .. . . stirekli
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli kigilere verilmelidir. o . . . . . edilmesi gorevleri i¢in ig akig semalar1 ve mevzuat Birimler Birimler 3. Gorev tanimlari
kisilere verilmesi hususuna dikkat edilmektedir. - - . <
dogrultusunda yapilmasi saglanacaktir.. 4. Gorev dagilim
cizelgesi
Islemlerin uygulanmasi, kontrol edilmesi, onaylanmasi ve
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrilig: ilkesinin tam olarak|kaydedilmesi gorevleri i¢in farkli personel belirlenmesinin Hazirlanan Is akis semelar1, gérev tanimlari ve siirec kartlari Tgili Tiim
KFS 9.2 uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gereklijmiimkiin olmamasi durumunda karsilagilacak risklerin 9.2 neticesinde birim amirleri tarafindan siirecler gerekli tedbirler Bagkan Birimler stirekli
onlemleri almalidir. azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli alinarak gerceklestirilecektir. Yardimeist
tedbirler alinir.
Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunul
KFS10 . e . L
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yéneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmas icin gerekli Prosed.'urlerin etkili ve si{rekl.i pir sekilde uygulanmasi i¢in Birim Yoneticileri, ig vevislemlerin birirTlleri ta.ra}f.mdan-i§ akis B Tiim Tiim l.nfmza yétkileri o
KFS 10.1 . gerekli olan kontroller yoneticiler tarafindan 10.1 semast ve standartlar dogrultusunda yerine getirilip getirilmedigi e . yonergesi stirekli
kontrolleri yapmalidir. .. . Yoneticiler |Birimler .
gerceklestirilmektedir konusunda kontroller yapacaklardir. 2.Is akis semalari
. .. - . e Yéneticiler is ve prosediirleri siirekli olarak izleyeceklerdir. Tespit | 1.Ust
e . . T . Personelin gergeklestirmis oldugu is ve islemler yonetici . 1 g . .. .
Yoneticiler, personelin ig ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve .. ; e edilen hata ve usulsiizliikler personele bildirilecek ve YoOnetim Tim 1.Is akis semalar1 | . .
KFS 10.2 e rer el .. L L tarafindan titizlikle incelenmekte, hata ve usulsiizliigiin 10.2 . . . . . . . N stirekli
usulsiizliiklerin giderilmesi igin gerekli talimatlar1 vermelidir. . _ . olumsuzluklarin giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri 2.Tim Birimler 2.Prosediirler
derecesine bagli olarak 6nlemler alinmaktadir. o C .. . L
ile hizmet i¢i egitimler diizenlenecektir Yoneticiler
Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya y&nelik
KFS11 . .
gerekli onlemleri almalidir.
o[ DB
Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi . e . N Kaynaklar1 ,,g,
. . . . . i . .. - |Faaliyetlerin siirekliligini engelleyen durumlar karsisinda dnlem e e e . . . . . . 2.Egitim
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii .. . O .. Olaganiistii durumlarda kriz yonetimi ¢ercevesinde faaliyetlerin Tim ve Egitim . . . 1
KFS 11.1 o . C e . . . .|alma ve isi devam ettirmeye iliskin stratejiler 11.1 . .. w1 |Faaliyetleri stirekli
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli] . . =~ . . stirekliligi saglanacaktir. Birimler Miidirlagi . .
. gelistirilebilmektedir. o 3.Glincellenmis
onlemler alinmalidir. 2.Bilgi islem .
e yetkili personel
Servisi A
listesi
Insan
. N . i .. - . . . . Yetki sahibi ller olmadig1 d larda, yerlerine belirtil Kaynakl Tii .
KFS 11.2 Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir. Gerekli durumlarda ilgili personel gorevlendirilmektedir. 11.2 © .l sait 1per‘son.f': o m.a 18 .urum arda, yerierine betrtien aytza't . ant um stirekli
yetkin personelin gorevlendirmeleri yapilacaktir. ve Egitim | Birimler
Miidiirligi
P L . - .| Personel gérevinden ayrilmadan 6nce yerine gorevlendirilen . e e .
Gorevinden ayrilan personelin, is veya iglemlerinin durumunu ve gerekli . g RS Gorevinden ayrilan personelin yiiriittiigii goreve iligkin gerekli . .
. . . . ... |personel ile belirli bir siire caligmakta ve gerekli bilgileri . ; R .. . . : Tiim Tim e
KFS11.3 belgeleri de iceren bir rapor hazirlamast ve bu raporu gorevlendirilen . . . 11.3 belgeleri, yerine gorevlendirilen personele teslim edilmesi .. . stirekli
e - almaktadir. Ani gelisen durumlarda is akis standardin1 bilen e Birimler Birimler
personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir. . . . konusunda siireklilik saglanacaktir
personel gorevlendirmesi yapilmaktadir.
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri :Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve
giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
g C el T oo e e . .. . oo .. . . Sistem koordinasyonlu ve
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili| Bilgi Sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak Bilgi Giivenligi farkindaliginin kurumda yayginlastirilmast Bilgi islem |Tim Bilgilendime e .
KFS 12.1 . . . . 12.1 o . . . .- . stirekli planl sekilde
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir. kontroller diizenli olarak yapilmaktadir. kapsaminda bilgilendirme yapilacaktir. birimi Birimler egitimleri islemektedir
Bilg? si%temine veri ve bilgi girisi .i‘le pulilara eri§im l.<or1u.sunda.. Personellere h'angi yetkini-n ve'riléc-egi, ilgili lzirifrj muduru Giinliik galisma yapilarak olusan veya olusabilecek tiim agiklar Bilgi islem | Tiim Bilgi sistemleri o Sistem kanun ve
KFS 12.2 yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin nlenmesi, tespit edilmesi|tarafindan belirlenmektedir. Bilgi islem miidiirligiine iist yaz1  |12.2 o . . stirekli mevzuatlara uygun
. . LT . . kapatilmaktadir. birimi Birimler kontrol talimatlar1 R .
ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir. ile talepte bulunulmaktadir. giincellenmektedir.
EBYS-YBS,GIS, uygulama sunucular1, dosya sunuculari, . . . - s S S .
: . . . L . . B . Sistemlerin ve sistemi yoneten yazilimlarin gelistirilmesi i¢in biitge |Bilgi islem [Tim . .
KFS 12.3 Idareler bilisim y6netisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. veritabani sunuculari ve uygulama sunucularini yoneten sistem |12.3 . . N . stirekli
planlamasi1 tamamlanmis olup gerekli yatirimlar gergeklestirilecektir. [ birimi Birimler

yazilimlar1 ve donanimlar yonetilebilmektedir.




4- BILGI VE ILETISIM

. Isbirligi
Standart . Eyl . S lu B T 1
K?)I:i ;:; IKamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum sze;no Ongoriilen Eylem veya Eylemler Ca‘:;:; l;rul;:ln:i;:{eii Y&g)il:ia:lak Cikt/ Sonu¢ an:;l;lﬂa:lma Aciklama
Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
Bis13 izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla
uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
. {darelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve I¢ ve dis iletisimi etkili ve siirekli kllallbilecek il?ti§.im araclari Y"atay've. di.key .ig: i?e.tisi.m ile.dl's 'iletisilmi kapsayan etkili ve ) N ) N o
BIS13.1 e g . kullanilmaktadir.(sosyal medya,e-mail, yazili dokiimanlar, 13.1 stirekli bilgi ve iletisimin gelistirilmesi ¢alismasi1 devam Tiim Birimler Tiim Birimler Siirekli
stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir. . .
ziyaretler, toplantilar, telefon vb.) edecektir.
Yonetim
o A 1. Ti Bilgi trekli iyiliesti | lart ile saglikl i
e . S S . . . o . . R . Yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari . .um 1 B . Stirekli iyiliestirme ga ls.m a‘ar%le sagux vert
. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve| Yonetim Bilgi Sistemi, gerekli ve yeterli bilgiye ulastirabilecek . . . . . . T Birimler Sistemi s tabani olusturulmus, verileri giren personele
BIS 13.2 [ . . . 13.2 iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde Yonetim [ Ust yonetici oo Siirekli . oo h .
yeterli bilgiye zamaninda ulagabilmelidir. sekilde yapilandirilmigtir. c .o 2.Bilgi islem [uygulamasi egitimler verilmis ve buna gore talimatlar
Bilgi Sistemi giincelleme galismalar1 yapilacaktir. ..
Servisi ve olusturulmustur.
talimatlari
. . o . Bilgil gru, giivenilir, eksiksi kullanilabilir ol kontrol . . . 1. Tiim Biriml Bilgi isl Yoneti e e
BIS 13.3 Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir olmalidir. Lerer dogru glivenilir, eksiksiz ve kullamilabilir olmast kontro 133 Bilgi isleme {izerindeki kontroller siirekli yapilacaktir. i Bmer retlsiem onetm [Sirekli Siirekli glincelleme yapilacaktir.
edilmektedir. 2.Bilgi islem birimi birimi Bilgi Sistemi
Ust Yénetim ve Harcama birimleri, performans programi ve 1. Strateji Gelistirme
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin|Yoneticiler ve ilgili personelin performans programi ve biitcenin biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger Birimi Performans
BiS 13.4 uygulanmas: ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda|uygulanmasi ile ilgili kaynak kullanimina iliskin bilgilere 13.4 bilgilere zamaninda erisebilmelerini saglayacak sekilde yazilim |2. Mali Hizmetler Tiim Birimler | ve biitce Siirekli
erisebilmelidir. cogunlukla erigebilmektedir. programu gelistirilerek giincellemelerle ilgili gerekli Miidirligii 3. bilgileri
yetkilendirmeler yapilacaktir. Tiim Birimler
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve| . . . . . T -
. . . . ... | Yonetim Bilgi Sist t ht duyd _ o . L L
BIS 13.5 raporlar1 {iretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde .on.e 1M BIst S1s an.lm.lz yuone i itlyag duycugu 13.5 Mevcut durum ihtiyaca gore giincellenecektir. Bilgi islem Birimi Tiim Birimler Stirekli
bilgi ve raporlara erigimi saglamaktadir.
tasarlanmalidir.
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari gercevesinde|Idarenin misyon, vizyon ve amaglari gercevesinde yillik Yoneticiler personellerine, Belediyemizin misyon, vizyon ve . . . .
; . N D e i y N . . .. . .. 1 Misyon ve vizyon Kurumun web sitesinde tiim
BIS 13.6 beklentilerini  gérev  ve  sorumluluklar1  kapsaminda personele|performans hedeflerini hazirlayan midiirliikkler birim ¢aliganlar1  |13.6 amaglart dogrultusunda gérev yetki ve sorumluluklarini Tiim Birimler Tiim Birimler Siirekli
o L . paydaslara duyurulmaktadir.
bildirmelidir. ile durumu paylagmaktadir. aktaracaklardir.
Belediyemiz birimlerince kullanilmakta olan elektronik iletisim
BIiS 13.7 [darenin yatay. ve dikey ile.ti.simvsistemi personelin degerlendirme, Oneri aravglarl Vf? kuru?lsal' iletisim yéntenﬂeri ti.im ga11§anlar1n 13.7 Meveut durum ihtiyaca gore giincellenecektir. Bilgi islem Birimi Tiim Birimler Siirekli Yatay ve fiikey.i.le.tisim sisteminin sagliklt
ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir. degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerine yiriitiilebilmesi i¢in toplantilar yapilmaktadir.
uygundur.
. Raporlama:idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari,
BIS14 e 3 s
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Belediyemiz orta-uzun vadeli amag hedef ve stratejilerini,
. idarcler, her yil, amaglam, hedefleri, stratejileri, varliklar, stratejik plan, her y1l icig olus"tu.l."ulalr.l Ye 0 yll.ki hedefleri igeren Tum birimler tarafindan hazirlanan Birim faaliyet raporu ve ) B ) B Faaliyet ve o
BIS 14.1 J Performans Programlari ile yiikiimliiliiklerini, mevzuatinda 14.1 Birim performans programlari sonucunda kurum faaliyet Tiim Birimler Tiim Birimler [ Performans | Siirekli
yiikiimliiliikleri ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir. .. . .
belirtilen hususlar ¢er¢cevesinde hazirlamakta ve kamuoyu ile raporu ve performans programi hazirlanmaktadir. Raporlart
paylasmaktadir.
; o . . 1. Strateji Gelisti
. . s . Idare biit¢enin ilk alt1 aya ait sonuglarini kamuoyu ile Bagkanligimizin biit¢esinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglar1 ve .. ra? ey elistinme
. Idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya L, . . s a1 . . o Birimi . .. N
BIS 14.2 o . . . . paylagmaktadir. Ikinci alt1 aylik dilime ait amag, hedef ve 14.2 ikinci alt1 aya iligkin beklentiler, hedefler ve faaliyetlere iliskin R Tiim Birimler Siirekli
iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir. . . . . 2. Mali Hizmetler
faaliyetlerini ise sene basinda yayinlanan planda agiklamaktadir. kurumsal ve mali durum beklentiler raporu hazirlanacaktir. Miidiirliigi
. . . . Faaliyet lart igerisinde, i in hedef ki,
. . . . . Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler Birim Faaliyet aaliyet raporlart igerisinde, idarenin hede Vef. Berge c?sme
. Faaliyet sonuglart ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda . . . durumu karsilastirmalarini, alinmas1 gereken dnlemleri, . .. . . L
BIS 14.3 . . Raporlarinda ve Idare Faaliyet Raporunda gosterilmekte ve 14.3 . _ . Tiim Birimler Tiim Birimler Stirekli
gOsterilmeli ve duyurulmalidir. performans ve risk degerlendirme sonuglarini kapsamasi
duyurulmaktadir. . .
hususuna yer verilecektir.
Faaliyetlerin gozetimi la i ici t ik 1 . .. . - .
fl Allyctieril gozeliit amaciy’a .1dar§ .1g:1nde yatay ve di e}: FAPOTIAMA) o birimde Birim faaliyet Raporu siirecini yiiriitecek bir personel . .. - . . .
. agt yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve| . . N L Yatay ve dikey raporlarmn birimler i¢indeki akiginin belirlenmesi | ... .. .. .. Yazili 1
BIS 14.4 . . o belirlenmis ve gorevlendirilmistir. Ilgili personele hazirlanacak 14.4 B Tiim Birimler Tiim Birimler| . ... Siirekli
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi  gereken raporlar  hakkinda e . . S saglanacaktir. Bildirim
o .. .o raporlarla ilgili bilgilendirme egitimleri verilmistir.
bilgilendirilmelidir.
Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak
BiS15 dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandig:
kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
BIS 15.1 Kaylt ve d(?sy?lama. slsteml, elektfomk ortamdakiler dahil, gelen ve ]?]?YS-YBS sistemi kayat, d.epovlama, gelen-giden evrak ve kurum 1511 Sistem guvenhlf protokolleri .gergevesmde kanun ve mevzuatlara Bilgi islem Birimi Tiim Birimler Siirekli
giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir. ici-kurum dig1 haberlesmeyi saglamaktadir. uygun olarak giincellenecektir.
Halihazirda kullanilan kayit ve depolama sistemi tam dinamik . . . . . .
. . . . - . L. Sistem giivenlik protokolleri ¢er¢evesinde yeni yayinlanan kanun . L. C . .
. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve|yapida oldugundan kapsamli yonetilebilmektedir. Sistemde .. . .. oo s . . . Kayit ve Dosyalama sisteminin gelistirilmesine
BIS 15.2 . . . e o . . 15.2.1 |ve mevzuatlara uygun hale getirilecek ve yeni nesil teknolojilerle | Bilgi islem Birimi Tiim Birimler Siirekli o .
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir. giinliikler eksiksiz sekilde tutulmakta olup kesintisiz erigim incellenceektir yonelik ¢aligmalar devam etmektedir
senaryolar1 tam iglemektedir. g '
. o . s oo Kayit ve dosyal istemi, kisilerin gizlilik i bilgi Kayit ve dosyal isteminde bilgi glivenligi
. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini|Kullanilan kayit ve depolama sistemi, Kisisel Verilerin 2yt ve .osy? ama ,S .1s.em1 1SITCTIN BLzRAK igerenl brigl ve oo s . . L a:yl Ve dosyatama fls erince bl Euvertigl
BIS15.3 b .. . 15.3.1 |belgelerinin giivenligini saglayacak sekilde gelistirme ¢aligmalari | 1.Bilgi Islem Birimi Tiim Birimler Stirekli saglanmakta olup, giincelleme ¢aligmalari
saglamalidir. Korunmasi Kanunu kapsaminda giincellenmektedir. .
devam edecektir. yapilmaktadir.
BiS 15.4 Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir. Bilgi sistemi TSE 13298 standartlarina uygundur. 15.4.1 |Bilgi sistemi kanun ve mevzuatlara gore giincellenecektir. 1.Bilgi Islem Birimi Tiim Birimler Siirekli
. . . . | Yonetim bilgi sisteminde gelen-gid k d 11 olarak . . L .
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir OUCHM DLIE! sIStemminae ge cn-glacn eviak zaman famgat o'atd e-belediye tizerinden evrak kayit ve takip islemi
. . . . kaydedilmekte olup, TSE 13298 standartlarina uygun sekilde . . B - .. .. . ..
BIS 15.5 sekilde simiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza . . . 15.5.1 |Kanun ve mevzuatlara gore giincellenecektir. 1.Bilgi Islem Birimi Tiim Birimler Siirekli standartlara uygun hale getirilerek
. 1 smiflandirilmakta ve arsiv sistemine uygun olarak elektronik
edilmelidir. . . yapilmaktadir.
ortamda muhafaza edilmektedir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve|Bilgi sistemleri Kurumumuzun isleyis siireclerine gore e
. C . . . ; o S Mevcut durum, miidiirliiklerden gelen talepler ve mevzuatlara o - .. . .
BIS 15.6 erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve|olusturulmustur. Isleyis siiregleri miidiirliiklerden alinan talepler |15.5.1 5re aiincellenceektir 1.Bilgi Islem Birimi Tiim Birimler Siirekli
dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir. dogrultusunda programlanmustir. gore g ’
16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata,
BiS16 usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir.
I S i Lo . Idaremiz hesap hatas1 yapmamak igin gerekli tedbirleri
. Hat: Istizliik Isuzlukl bil temleri belirl 1 . _ . . . . .
BIS 16.1 ata, usulsiizlik ve yolsuzluklann bildirim yontemleri belirlenmeli ve almaktadir. Ihalelerimiz ve satinalmalarimiz kamuoyuna detayli | 16.1.1 Mevcut durumun ihtiyaca gore gelistirilecektir. Tiim Birimler Tiim Birimler Siirekli
duyurulmalidir. . .
bir sekilde duyurulmaktadir.
. Yoneticiler, bildirilen hat Istizliik Isuzluklar hakkinda yeterli L . . .. .
BIS 16.2 . onetiet e.r, Hirtien fatd, usuisuziuk ve yolsuzitidar akiinda yetert Kanun ve mevzuat gercevesinde islemler yapilmaktadir. 16.2.1 Kanun ve mevzuatlara gore giincellenecektir. Tiim Birimler Tiim Birimler Siirekli
incelemeyi yapmalidir.
. Hat Istizliik Isuzlukl ildi le hak L . . .. .
BIS 16.3 ata, usulsiizliik ve yolsuzluklart bildiren personele haksiz ve aymimer Kanun ve mevzuat ¢ercevesinde islemler yapilmaktadir. 16.3.1 Kanun ve mevzuatlara gore giincellenecektir. Tiim Birimler Tiim Birimler Siirekli

bir muamele yapilmamalidir.




5- IZLEME

Sorumlu
Standart . Eylem Kod . Birim veya Isbirligi Tamamlanma
Kod No IKamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cabsma |Yapilacak Birim Cikt/ Sonu¢ Tarihi Aciklama
grubu iiyeleri
. ic kontroliin degerlendirilmesi :idareler i¢ kontrol sistemini
1S17 . - . o
yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme . . . o Mali
. . . K da I¢ Kontrol Sistemi kurul tir. B la ilgili ¢al . . . . . .
IS17.1 yapma veya bu iki yontem  birlikte  kullanilarak] urumumlvl‘z E.l ¢ frontrol Sistemt kurdimamistr. Buhunta tgt calisma 17.1 I¢ Konrol Sistemi kurulmalidir. Hizmetler Tiim Birimler Siirekli
- .. . mevcut degildir. e g
degerlendirilmelidir. Miidirliigi
fc kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol . . . I Mali
: .. . . . |K da I¢ Kontrol Sistemi kurul tir. B la ilgili ¢al . . . . . . I
IS17.2 yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli Onlemlerin urumumlil'z 2.1 & frontrol Sistermi kurdimarshr. Bununia g ¢aliyma 17.2 I¢ Konrol Sistemi kurulmalidir. Hizmetler Tiim Birimler Stirekli
.. . . . mevcut degildir. e
alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir. Miidirligi
iS173 Igvkontrolun degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilim1 Kururnuval.zda} I¢ Kontrol Sistemi kurulmamustir. Bununla ilgili ¢aligma 173 Meveut durum ihtiyaca gére gincellenecektir. Tiim Birimler | Tiim Birimler Siirekli
saglanmalidir. mevcut degildir.
is18 i¢c denetim:idareler fonksiyonel olarak bagmsiz bir ic
denetim faaliyetini saglamalhdir.
ic denetim sonucunda idare tarafindan almmasi1 gerekli gériilen . . . o Mali
. .. K da I¢ Kontrol Sistemi kurul tir. B la ilgili ¢al . . . . . .
IS 18.2 onlemleri igeren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve urumumuzea f¢ SOtot Sistemt kUrimamist. Buliuiia tgtt catisma 18.1 I¢ Konrol Sistemi kurulmalidir. Hizmetler Tiim Birimler Siirekli

izlenmelidir.

mevcut degildir.

Miidirlugi




